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Curso
Balanced Scorecard*

Modalidad a Distancia (Aula Virtual)

Introduccién

En un mundo globalizado de constantes cambios y azotado por la crisis econémica actual,
saber poner en accion la estrategia de negocios es mas crucial que nunca. Sin embargo,
es justamente aqui donde la mayoria de las organizaciones fallan, creando un abismo
entre la formulacion de estrategias y su ejecucion. EI modelo integra los indicadores
financieros (de pasado) con los no financieros (de futuro), y los integra en un esquema
gue permite entender las interdependencias entre sus elementos, asi como la coherencia
con la estrategia y la visién de la empresa

* En 1992 Robert Kaplan y David Norton escribieran en Harvard Business Review, titulado "The Balanced Scorecard -
Measures that Drive Performance" (El Balanced Scorecard - Mediciones que llevan a Resultados).

OBJETIVO

Este curso permitira al participante comprender el sistema del Balanced Scorecard. Al
finalizarlo, podra construir su modelo, conocer los pasos para lograrlo y asimismo los
principales inconvenientes que se le presentaran en la realidad en la ejecucion del mismo
y como superarlos. El Curso estd compuesto por 7 temas conteniendo material tedrico y
ejercicios practicos.

Podra consultarnos sus dudas sobre el curso durante el transcurso del mismo.

Para consolidar el conocimiento de este curso, cada tema contard con un examen de
evaluacion. Al finalizar el curso y aprobado los exadmenes le estaremos entregando su
constancia con valor curricular.

DIRIGIDO A:

Este Curso es ideal para directores, gerentes, supervisores, jefes y en general
todo aquel responsable de conducir un area que deba operar con objetivos
estratégicos. También resulta un tipo de capacitacién excelente para consultores,
contadores, auditores y otros profesionales que deban asesorar a sus clientes

*ESTE MATERIAL ES PROPIEDAD DE ASESORES INTEGRALES ORGANIZACIONALES, S.A. DE C.V. SU
REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL ESTA PROHIBIDA*



sobre técnicas de management. Es por eso que nuestros cursos a distancia tienen
gran aceptacion.

.

Tema 1: Introduccién al Balanced Scorecard
¢ Introduccién al Balanced Scorecard (Tablero de Comando)
¢ Introduccién / Antecedentes / Concepto
Tema 2: Caracteristicas del Balanced Scorecard
e Caracteristicas / Diferencias con otras herramientas de Gestion
e Determinacion de la Tecnologia para un proyecto de Tablero de Comando
Tema 3: Beneficios del Balanced Scorecard
e Efecto Cascada / Relaciones Causales / Alineacion
¢ Instrumentacion de la Alineacion
Tema 4: Seis pasos para la construccion del BSC
o Definir la Vision / Elegir la Estrategia / Definir el conjunto de medidas
e Construir el Mapa Estratégico / Operar el Tablero y Comunicar
e Mantener el Compromiso
Tema 5: Implementacion del Balanced Scorecard
e Terminologia / Importancia de la Capacitacion
¢ Informacion no financiera del BSC
Tema 6: Casos Especiales del Balanced Scorecard
e BSC en el Sector Publico / BSC para PyMES
Tema 7: La Eleccién del Software

e Acerca de la Eleccion del Software
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Acceso al aula virtual via Internet, la cual estara disponible para que estudies
durante las 24 horas en la vigencia del curso.

Contaras con material de consulta en archivos PDF, en los casos de que no
tengas acceso a internet.

Contaras con la asistencia de un tutor con amplia experiencia en el tema
durante la vigencia del curso via la asignacion, es decir, es un curso
personalizado.

Cada tema de este curso se estudia semanalmente y cuenta con un examen o
evaluacion, el cual deberas contestar al término de cada tema.

El promedio de tus calificaciones de todas las evaluaciones seré la calificacion
definitiva.

La aprobacion del curso con minimo de 8 (ocho) te enviaremos un Diploma con
valor curricular.
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