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Curso
Balanced Scorecard*

Modalidad Presencial

Introduccién

En un mundo globalizado en constante cambio y azotado por la crisis econdmica actual,
saber poner en accion la estrategia de negocios es mas crucial que nunca. Sin embargo,
es justamente aqui donde la mayoria de las organizaciones fallan, creando un abismo
entre la formulacion de estrategias y su gjecucion.

El Balanced Scorecard es la herramienta por excelencia para alinear las acciones de una
compafiia con sus objetivos estratégicos. Este sistema de gestién del desempefio ayuda a
los lideres de negocios a clarificar su vision corporativa y alinear a las personas, unidades
de negocios, y recursos bajo una estrategia unificada.

* En 1992 Robert Kaplan y David Norton escribieran en Harvard Business Review, titulado "The Balanced Scorecard -
Measures that Drive Performance" (El Balanced Scorecard - Mediciones que llevan a Resultados).

OBJETIVO

Conocer, aprender e implementar un sistema para crear un alineamiento organizacional.
Disefiar medidas y administrar las acciones resultantes para mejorar el desempefio rumbo
a su vision.

Metodologia: La ensefianza en el presente curso estd basada en exposiciones
conceptuales y ejemplos practicos.

DIRIGIDO A:

Por su contenido va dirigido a directores, gerentes, administradores, jefes y equipos de
trabajos ejecutivos, que tengan interés no solamente en actualizarse en la materia, sino
gue deseen implementar en sus empresas la metodologia BSC.

.

*ESTE MATERIAL ES PROPIEDAD DE ASESORES INTEGRALES ORGANIZACIONALES, S.A. DE C.V. SU
REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL ESTA PROHIBIDA*




A. Crisis de hoy en las medidas de funcionamiento en las empresas.

TEMA 01: ¢Qué es el Balanced Scorecard?

Concepto de BSC. Evolucion de la metodologia de Robert S. Kaplan y David P.
Norton. Concepto resumido del Balanced Scorecard. EI Cuadro de Mando Integral
como sistema de gestion. La capacidad de ejecutar la estrategia. ¢Por qué se
necesita en la empresa el Tablero de Comando? Principales beneficios de la
metodologia Balanced Scorecard. El Balanced Scorecard como motor del cambio
estratégico.

TEMA 02: ;,Como se construye el BSC?

Construir la Vision: La mision, los valores fundamentales y la vision. Principales
conceptos del Balanced Scorecard. Las cuatro perspectivas. Las relaciones causa
y efecto. La estrategia propiamente dicha: Mapa estratégico, Cuadro de Mando,
Iniciativas y Proyectos estratégicos.

TEMA 03: Desarrollo de ejemplos

Ordenar los conceptos estudiados de una manera grafica con ejemplos

- Mision. Valores Fundamentales. Vision

- Estrategia

- Perspectivas

- Objetivos, indicadores, relaciones causa-efecto

- Cuadro y Representacion grafica de la evaluacion de los indicadores

TEMA 04: ¢Cuales son los principios de una organizacion basada en la
estrategia?

Traducir la estrategia a términos operativos. Alinear la organizacién con la
estrategia. Hacer que la estrategia sea el trabajo de todos. Hacer que la estrategia
sea un trabajo continuo. Movilizar el cambio a través del liderazgo directivo.

TEMA 05: La construccion de un Balanced Scorecard

A. Sesiones Preparatorias
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Primeras entrevistas. Definicion de equipos. Reunion de directivos y personas
implicadas en el Proyecto. Datos requeridos para el proceso de construccién de un
BSC. Preparacion de la reunién inicial.

B. Disefio del Mapa Estratégico

Establecer y confirmar la visibn de la empresa, detallando las ventajas
competitivas y las lineas estratégicas. Concretar las metas estratégicas y factores
criticos de éxito. Desarrollar las perspectivas con la identificacion de los objetivos
estratégicos.

Definicion de indicadores: Proposito de los indicadores estratégicos en el BSC.
Definicion de los indicadores de resultados y de tendencia. Criterios para la
correcta seleccion de indicadores. Relacion de indicadores y objetivos estratégicos
en el BSC.

Definicion de metas: Propésito de las metas en el BSC. Criterio y método para la
definicién de las metas. Metas de corto plazo y largo plazo. Relaciones causa y
efecto. Dificultades en el establecimiento de metas.

Consolidacion de la informacion relevante sobre el destino estratégico y
construccién preliminar del mapa estratégico para su validacion y consenso.

C. Diseiio del BSC

Identificaciobn y prioridades de planes de accién e iniciativas estratégicas:
Proposito de las iniciativas, su funcién en el BSC vy criterios para su eleccion.
Desafio en el proceso de priorizacidbn. Proceso y herramientas para la
racionalizacion de iniciativas (identificar, priorizar, alinear).

Plan de implementaciéon del BSC: Objetivos, pasos criticos, estrategias de
comunicacion y establecimiento de responsabilidades en la implementacion del
BSC: Sistemas de reportes y reuniones de revision. Realizacién de los Cuadros de
Mando por cada unidad organizativa.

Proceso de Comunicacién: Centrar la funcion del Lider, habilidades vy
caracteristicas. La “venta interna” del BSC en la organizacién como factor critico
para su utilizacién, comprension y alineaciéon a todos los niveles de la organizacion
con el modelo para alcanzar una implementacion exitosa.

TEMA 06: La implantacion operativa de la estrategia y la tecnologia. Conclusiones
Finales.
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Repaso de conceptos. Objetivos generales implantacion operativa. Las soluciones
Business Intelligence. Aspectos tecnoldgicos. Esquema general de implantacion.
Temas practicos del BSC. En este Tema se discutiran todos los conceptos vistos
durante el entrenamiento. El objetivo es estimular preguntas que surjan a partir de
haber visto el BSC.

DURACION

Duracién del curso: 16 Hrs. (2 dias).

Fechas: 09:00 a 18:00 horas (con una hora para comida)

Fechas disponibles: http://www.costosabc.com/Calendario.php

Reservaciones: Si eres participante que proviene de otros Estados, contamos
con sistema de reservacion en hoteles cercanos a nuestro centro de capacitacion.
Lugar: Col. Miravalle, México, D.F. solicite nuestro croquis al contacto y con gusto
te lo haremos llegar.

|_orrecaics e

Un curso totalmente practico, con ejemplos en cada uno de los temas para un
mejor entendimiento.

Interaccion con los participantes para establecer un modelo general.

CD y manual del participante.

Coffe Break.

Acceso a internet.

Diploma con valor curricular ante la STPS

.

Coordinacion de capacitacion empresarial

Tel. (0155) 5539 4724 | 5243 0726 /5243 0726
coordinacion@costosabc.com
capacitacionempresarial@costosabc.com
www.costosabc.com

México, D.F.

Centro de capacitacion: STPS Al0020124763 013
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